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Objetivo procempa

Apresentar os fluxos
basicos dos sistemas e
0S respectivos servicos
de integracao a serem
utilizados.




GERCON
Consultas especializadas




GERCON - Unidade Executante procempa

e 7 (sete) servigcos obrigatorios:

e Busca de agendas
® Primeiras consultas e/ou de retorno

® Registro de paciente faltante
® Em agendas de primeira consulta ou retorno previamente agendadas no

GERCON

® Registro de realizagao de consulta
e Em solicitagcbes em agenda confirmada de primeira consulta ou retornos
® Pode ou nao existir agenda previa no sistema

e Agendamento de consulta de retorno

e Cancelamento de consulta de retorno e transferéncia de agenda

e Consulta a tabela de especialidades (auxiliar)



GERCON - Unidade Executante

procempa

Busca de agendas: 7 Registro de paciente
Primeiras consultas T faltante
e/ou de retorno

Registro de realizagao
de consulta
Em agendas de primeira consulta
ou retorno previamente
agendadas no GERCON

Em solicitagdes em agenda
confirmada de primeira consulta
ou retornos. Pode ou néo existir

agenda previa no sistema

2/

Agendamento de @ Cancelamento de consulta
consulta de retorno de retorno e transferéncia
de agenda

@ Consulta atabelade
especialidades
(servico auxiliar)




GERCON - Unidade Executante
Fluxo das solicitagcées provisorias

procempa

=) o

Servigo nimero 2 para a realizagdo
Este é o fluxo para os casos __ com as informag&es necessarias para
pacientes em atendimento no E criagdo automatica de uma agenda
estabelecimento, sem regulagio de retorno junto com a realizagdo
GERCON previamente existente. da consulta
S&o os protocolos chamados
PROVISORIOS l
& 4
Informa a realizagdo de uma consulta de
@ retorno se NAO EXISTE agenda de retorno

previamente criada no GERCON

O protocolo provisério é
gerado automaticamente pelo

sistema quando é realizado um
e Servigo niimero 2 para a

agendamento de retorno ou

Y

0 realizagdo com a informacdo do
quando é informada a . d
e protocolo GERCON e Registra
realizagao de consulta de

Servigo nimero 5 para buscar as

retorno sem agenda. E ndo
existe protocolo GERCON para o
paciente.

agendas

Agenda consulta de retorno se EXISTE
AGENDA DE RETORNO PREVIAMENTE
CRIADA NO GERCON

IMPORTANTE: Apés a criagio de uma
solicitagdo proviséria para o paciente
em uma subespecialidade, os retornos
desse paciente nessa mesma
subespecialidade devem ser informados
usando o protocolo provisério gerado
pelo sistema

NAO

@
Yo

&
[ Alta
“_ambulatorial?

NAO

N SIM - Solicitagao
/ ~ @ encerrada



GERCON - Unidade Executante

Fluxo das consultas de retorno a partir de primeira consulta

procempa

Servigo nimero 2 para a realizagao com a
informacgao do protocolo GERCON e IDAgenda
Servigo numero 1 para a falta com a
informagao do protocolo GERCON e IDAgenda

Servigo nimero 5 para buscar as agendas

Solicitagdo de

primeira consulta
agendada para o
executante

9 Executante
informa a

realizagéo ou falta

e Solicitagéo
cancelada

Este é o fluxo para os casos de
solicitagoes DE PRIMEIRA
CONSULTA previamente reguladas
e agendadas para um executante
--> PROTOCOLO GERCON
PREVIAMENTE EXISTENTE

Servigo nimero 2 para a realizagao

com as informagées necessarias para
criagdo automatica de uma agenda
de retorno junto com a realizagao
da consulta

IMPORTANTE: As agendas de
primeira consulta DEVEM estar
previamente realizadas no sistema
para que funcione o envio das
agendas de retorno do mesmo
protocolo GERCON

NAO @ Realizagdo da
4 primeira consulta

Informa a realizagao de uma consulta de
retorno se NAO EXISTE agenda de retorno

n
& Folta? ¢ informada previamente criada no GERCON
S o
|
A Z
SiM
SIM i
@ « Servigo nimero 2 para a - E] Solicitagio
i i 3 ; / M encerrada
realizagdo com a informagéo do “\_ambulatorial?
protocolo GERCON e IDAgenda N /.
« Servigo nimero 5 para buscar
as agendas
NAO

‘ Agenda consulta de retorno se EXISTE

AGENDA DE RETORNO PREVIAMENTE

CRIADA NO GERCON




GERCON - Unidade Solicitante procempa

e 4 (quatro) servigcos obrigatorios e servicos complementares:

o Obrigatérios:
m Cadastro de solicitacao;
m Cadastro de evolucao da solicitagao;
m Resposta a pendéncia de solicitacido de consulta
m Consulta dos critérios de classificacdo de uma especialidade.

o Complementares (quando houver integracdo dos servicos complementares):
m Consulta a tabela de especialidades
m Consulta de solicitagdes nos status Aguardando Avaliagdo, Em

Matriciamento e Pendentes, Agendadas, Canceladas e Autorizadas



GERCON - Unidade Solicitante
Fluxo do cadastro das solicitagcoes

procempa

classificacdo de uma solicitagdo
especialidade

« Servigo nimero - + Servigo nimero 9 - « Servigo niumero 8
et LYo s
3 - busca de consulta critérios de - cadastro da
especialidades

GERCON

solicitante de prioridade

=
Busca a lista de Apresenta a lista Apés a selegdo da
g especialidades no de especialidades a especialidade, busca os . Envia dados para o
para selecao pelo critérios de classificagdo = cadastro da solicitacdo

- e OUTROS SERVICOS IMPORTANTES: 3

i Cadastro de evolugdo: de acordo com regras da regulagdo, ¢ " Resposta de pendéncia: para que o solicitante possa
252 evolucbes devem ser cadastradas periodicamente no sistema. \ - responder uma pendéncia colocada pelo regulador.
c pel 4 P P P d

Servico 10 e

Busca de solicitagdes ager\dadas: busca as'sollatat;oes Busca das solicitacdes aguardando avaliago:

cadastradas pela estabelecimentos que precisam ser .

X : servico 17
confirmadas com os pacientes.
Servico 19
Busca das solicitagdes em matriciamento e pendentes:
Busca de solicita¢des canceladas: servico 20 servico 18




GERCON Exames




GERCON - Exames

Para a informacé@o da realizagao, usar o servigo 26. A solicitagao

previamente realizado para o executante.

AN

deve estar na situagao "em atendimento”, com o check-in

A execugao pode ser parcial, podendo ser informados os

exames realizados.

APENAS UM PDF DEVE SER ENVIADO AO FINAL DE TODOS OS

EXAMES EXECUTADOS.

Solicitagéo de exame | ==Jp
NAO regulado

Executante
informa a
realizagéo

Realizagdo do
exame informado

Exames nao regulados ndo possuem agendamento, o
paciente pode escolher onde realizar.

Portanto, na chegada do paciente o executante deve
realizar o check-in usando o nimero do protocolo -
servigo 14.

Buscar os dados da solicitagdo (quais exames foram
solicitados) usando o servigo 15

!

Solicitagao
realizada

Fluxo dos exames nao regulados

procempa

7

Caso ocorra algum erro
na realizagdo do exame:

- via sistema pode ser feita
uma RETIFICAGAQ

--> nova realizacao
pode ser informada

aria de Satide do Estado RS | Perfil Executante

con

Soicitagho de solctagbo pararegatro da reslizacho dos exames

Protocolo Exames Cartdo sus

1 solicitago encontrada

Data da solicitacio Paciente am

Trocar perfil  Saic @

AEames OAuds HPortal

€PF dopaciente

&

o
[ oot

22-11-000000001-9

Andlises Clinkeas
PUAQUETAS
CALCULOS URINARIO (QUALITATIVO)
Wérnia Inguinsi nso
Teste

Simone Saotos da Silveira
383008 ¢ 11 meses

RETIFICAGAO DE EXAMES. Gravars no

Calculos Ur

o (Qualif

L]

Data da realizacio *

BOAVALLESSE (FORTO ALEGRE)

Laudo *

2 anterior ser excluida




GERCON - Exames procempa

Fluxo dos exames regulados

Servigo 13 para a busca da tabela de exames (se
ey CASO DE ERRO - REVERTER REALIZAGAO / FALTA DO EXAME
necessario)

Servigo nimero 16 para buscar os exames agendados

VP gercon © COVID-19 O Consultas & Exames & Paciente
para o executante <

Servigo nimero 26 para a realizagao com a informagd do
protocolo GERCON, ID do exame que retorna no servico
de busca das agendas

consulta realizada - dados da consulta

s

Caso ocorra algum erro na Inicio > agendas de
realizagdo do exame: € Voltar @ Histérico da agenda

L J - via sistema pode ser revertida a
\/ realizagao através do acesso via ==
a agenda --> nova realizagao Terca, 07/02/2023 as 10:00
pode ser informada
- pode ser solicitado a regulagdo
para que uma nova informacao ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL
| de realizagéo seja informada no
Realizagao do exame sistema
informado sala

Gn a

> Ultrassonografia Transvaginal

Solicitagdo de exame
regulado e regulagao
automatica agendada

Executante
informa a

realizagao

para o executante

AGENDA CONFIRM HISTORICO DA AGEN

v g{]l’con © CovID-19 © Consultas A Exames & Paciente © Gerenciamento i Relatérios © Ajuda = Portal
& Solicitagéo rea|ilada e Inicio > agendas de exames > agenda confirmada - histérico da agenda
‘ Faltas devem ser agenda realizada L——) | €volur |O mistéricodaagenda | A Reslizagiodoerame &
| informadas via sistema o
[ sgens confimads | Historico da agenda

e cancelam uma
solicitagao e registram Terga, 07/02/2023 as 10:00
falta na agenda

43 situagio de Exame Realizado para Exame Confirmado

Ultrassonografia Transvaginal

ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL Clarice Stella Porciuncula

=]

Legenda: D Etapas do processo || Servicos do GERCON Atencdo / Excegdo || Tratamento de erro / Informagéo adicional




GERINT




GERINT - Mapa de leitos on-line

procempa

Para que as centrais possam acompanhar a ocupacao dos leitos em

tempo real, sao exigidos 11 servicos:

o o o 0o 0O o O o o o o

Bloqueio de leito

Desbloqueio de leito

Internacéo (ocupacéo do leito)

Internacdo em leito extra (ocupagao do leito)
Liberacao de internagao (alta)

Transferéncia do leito

Permuta de leito

Reversao da internacao

Reversao da alta/obito

Solicitacdo de internacao

Nova evolucao do paciente (em fila de espera)



GERINT

Solicitagoes proprias ou de transferéncia (hospitais) procempa

« Servigo numero 10 - Servigo de Solicitagao
de Internago para o cadastro da * Servigo nimero 7 de Transferéncia
solicitagio *  Servigo nimero 4 - do leito da internagao
y - Servigo de Internagdo a : 5
« Caso fique caracterizada uma possivel = : * O sistema permite a permuta de 2
. - . X ocupagao do leito
reinternagao (paciente volta em até 72 pacientes de leito, neste caso é o Servico 6
: « Caso necessario criar um T : S0
horas) o servigo retorna uma mensagem servigo 12 - Servigo de permuta de Servigo de
de aviso leito EXTRA, usar o leito (dois pacientes trocam de leito Liberagéo de
- z servigo 5 - Internagédo em
* Para REINTERNAGAO usar o servigo 15 - . um com o outro) Internagéo
. : = e D um leito extra
Servigo de reinternagao da solicitagao

v V

Hospital recebe o paciente
[+) SEM UM PROTOCOLO & Executante A Registro/da
EEE GERINT DE Y= cadastraa - - o ( _ H Paciente precisa
V= e, NI internagéo (ocupagéo 3
- solicitagdo de L- trocar de leito
ENCAMINHAMENTO e v G doleito) H

Registro da alta/ébito
do paciente

define a necessidade de internagao propria

internar

Necessario que o sistema

: Este é o fluxo para os casos de
do estabelecimento

solicitagdes PROPRIAS, sem regulagao
armazene o protocolo e ’ iahte ndcchedol a6
révia, ou seja, paciente ndo ¢
& GERINT das suas : . 80 > g' ;
nt 2 hospital com encaminhamento prévio
Hiomacoes: feito pela Central de Regulagéo.

Para reinternagées, por g
¢ P Pode ser acesso via porta de

exemplo, é necessario ter S ;
P . emergeéncia, vis SAMU, eletiva.
os protocolos anteriores



procempa

GERINT - Solicitagoes encaminhadas aos hospitais

Servico nimero 7 de Transferéncia

.

« Servico nimero 16 de Consulta de
Solicitagdes de um executante (usar os do leito da internagao
arametros E :
P « Servigo nimero 4 - « O sistema permite a permuta de 2
"situacao=internacao_autorizada" e : : ; /i .
. 4 0 Servico de pacientes de leito, neste caso € o Servico 6 -
"internacaoPropria=N&o" para buscar as ~ . ; :
P P Internagéo a servico 12 - Servico de permuta de Servico de
solicitagdes encaminhadas a esse = 4 p 3 - . . =
ocupacao do leito leito (dois pacientes trocam de leito Liberacéo de
hospital) o
um com o outro) Internagdo

Registro da alta/ébito
do paciente

“ PROTOCOLO GERINT DE 1 para realizar a :
ENCAMINHAMENTO internagéo do leito)

o Hospital recebe o paciente Executante busca os
Registr:
COM UM =1 dados da solicitagao O cglstroda P  Ppaciente precisa
—>» fe internacdo (ocupacdo
H trocar de leito

Este é o fluxo para os casos de solicitagées

Necessdrio que o sistema
do estabelecimento NAO PROPRIAS, ou seja, solicitagdes
armazene o protocolo encaminhadas pela Centra, com regulagédo
& GERINT das suas O prévia (paciente chegou ao hospital com
internacgoes. encaminhamento prévio autorizado pela Central de
Regulag&o).

Para reinternagdes, por
exemplo, é necessdrio ter
os protocolos anteriores

J4 possui um protocolo GERINT na situagdo
internagdo autorizada para esse hospital.



GERINT - Outros processos e servigos procempa

Servigo 21 de
solicitagdo de
procedimento eletivo

Servigo 9 - Servigo de reversao

( da alta/ébito - prazo maximo
Servigo 2 de Servigo 3 de

APAC! de 24 horas para a reversdo
blogueio de leito desbloqueio de leito ( )
— —_— — Cadastro de uma solicitagdo s 3
a r\ | procedimento eletivo (por exemplo:
Fl_| Bloqueio de leito h‘ Desbloqueio de leito Catererismo) a ser realizado em outro ’ Reverter a alta/6bito
=1 estabelecimento.

) Somente para pacientes internados

\ 2

Servigo 8 - Servigo de

Servigo 5 de Servigo 11 de nova Servigo 22 de
internagéo em leito lucdo d e encerramento de | reversdo dainternagéo - prazo
extra eYOICho dopacienie solicitagao méximo de 24 horas
para a reversao
( — N\
| Registro de evolugao em z
o  Intemnagio em leito extra solicitagdo (para solicitagoes Encerramento de uma solicitagdo ‘ 0
- n&o proprias) ou ici Reverter a internagao
h‘ (ocupacdio de leito com p ;? £ ) . (para o solicitante, em caso de erro de - . i G ‘
‘ criagéo de leito extra) transferéncias de pacientes cadastro ou paciente ndo necessitar Fq (ocupagao do leito)
internados para outros mais da internag&o)
hospitais 4
Servigo 17 de
solicitaggo de Caso especifico de leito psiquiatrico, que possui
"a,"s'e'e"c'a de informagdes especificas a serem preenchidas:
paciente internado ( )
= & - Servigo 19 de solicitaga@o de transferéncia de |
s Cadastro de uma solicitagdo paciente internado @ Cadastro de uma solicitagdo
ﬁ E de transferéncia para outro « Servigo 20 de solicitagao de transferéncia de de psiquiatria

hospital (paciente internado) paciente internado em psiquiatria



GERPAC




GERPAC

rocempa
Fluxos das solicitagoes — APAC unica P P

Cadastrada Cadastrado junto com a 0 LAUDO fica aguardando
automaticamente solicitagdo como execucao até que a execucao seja
como “autorizada” “aguardando execugao” informada entao altera para em
l avaliacao
l i Quanco autorizar, autoriza tudo e

Solicitacio de’APAC nao teremos mais aguardando
olicitagao de ”
: “ aguardando execugao faturamento

Quando autorizar, autoriza tudo e
nao teremos mais aguardando
faturamento, e as execugoes serao
excluidas das autorizadas

Informagdes complementares
(cadastrado como aprovado)

|

Tratamento J

L~

Execucao Autorizada

Recusar ou
pendenciar
recusa ou
pendencia tudo,
inclusive
execugoes



GERPAC - Fluxos das solicitagdes — APAC de continuidade

Cadastrado junto com a Quando autorizar, autoriza
Cadastrada solicitagdo como tudo e néo teremos mais Situacio do laudo
automaticamente “aguardando autorizagdo” sguardanda aelovizeeao,
e S, e as execugoes serao
cadastradas autorizadas

aguardando L

prévia

atualizado para “em
andamento”

Quando autorizar, autoriza tudo
e ndo teremos mais aguardando
faturamento

Solicitagdo de APAC Laudo inicial

Quando executar
e Recusar ou
uma continuidade
os laudos anteriores

InformagGes complementares

(cadastrado como aprovado) pendenciar ou

V Autorizada = 4 recusa ou
ndo podem mais ser A
pendencia tudo,
alterados: encerrar ; .
& inclusive
execugao ou &
execugoes

Tratamento -
pendenciar!

aguardando
Laudo continuidade  gemmd  autorizacao
prévia

A\ 4

Autorizada aguardando execucao %m



GERPAC - Fluxos das solicitacoes — APAC de Oncologia

(paciente internado) procempa

CenEEiERE ‘ Cadastrado junto com a
ST e T solicitagdo como "em avaliagao"
T e ou "aguardando autorizagao"

Solicitagdo de APAC & Autorizacio automatica agualdandoexecu;ﬁo Aposaautoruf-;ao do laudo, todas
! as execucoes passam a ser
autorizadas automaticamente ao
2 serem cadastradas

Informacgdes [/

complementares

(cadastrado como Execugdo

aprovado) _
y
A4




GERPAC
Cadastro das solicitagoes, execugoes e tratamento

procempa

e Qbrigatoérios 5 servicos:
o Servico de cadastro de solicitagao/laudo de APAC
Servico de Informacéo de execucao de APAC
Servico de Mudancga de Tratamento
Servico de Solicitacao de Continuidade
Servico de encerramento de Solicitacdo (deve ser avaliado a depender das
possibilidades de cada prestador)

o O O O



Fluxos e servicos

CADASTRO DE UMA APOS 0 CADASTRO, PARA APACS DE MUDANGA DE

SOLICITACAO DE APAC INFORMAR A EXECUQAO CONTINUIDADE, TRATAMENTO EM
- SERVIGO 2 DE UMA APAC SOLICITAR APAC DE APACS DE CONTINUIDADE
- SERVIGO 3 CONTINUIDADE - USAR O SERVIGO 7
. ; 4 ) - SERVICO 9
______ " o - » \ J

1 \
¥ v

Para APACs de Oncologia Em central que permite

€ necessario usar o a escolha do Programa

SERVICO 11 no cadastro da solicitagdo
de consulta de \ .
medicamentos e .
Se o executante desejar

antineopldsicos @
\& = escolher o Programa
Q (exemplo PATE -
Componente Cirurgico) é
necessario usar o SERVICO 16
para buscar os Programas que
o executante esté autorizado




Outros servicos

e Servicos auxiliares:
o Servigco 12 de resposta de pendéncia
o Servico 13 de Encerramento de solicitacao
o Servico 14 de busca das Tabelas Auxiliares
o Servigo 6 de salvamento de anexos



Clarice Stella Porciuncula — Analista responsavel pelo Complexo Regulador
Cleo Pagno Lisboa — Supervisor do Complexo Regulador

complexoregulador.integracao@procempa.com.br

procempa na tua vida

T HDRS O A
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