
Complexo regulador 

Fluxos e serviços de integração



Objetivo

Apresentar os fluxos 

básicos dos sistemas e 

os respectivos serviços 

de integração a serem 

utilizados.



GERCON  

Consultas especializadas



GERCON – Unidade Executante 

● 7 (sete) serviços obrigatórios:
● Busca de agendas

● Primeiras consultas e/ou de retorno

● Registro de paciente faltante

● Em agendas de primeira consulta ou retorno previamente agendadas no 

GERCON

● Registro de realização de consulta

● Em solicitações em agenda confirmada de primeira consulta ou retornos

● Pode ou não existir agenda previa no sistema

● Agendamento de consulta de retorno

● Cancelamento de consulta de retorno e transferência de agenda

● Consulta à tabela de especialidades (auxiliar)



GERCON – Unidade Executante 



GERCON – Unidade Executante

Fluxo das solicitações  provisórias



GERCON – Unidade Executante
Fluxo das consultas de retorno a partir de primeira consulta



GERCON – Unidade Solicitante 

● 4 (quatro) serviços obrigatórios e serviços complementares:
○ Obrigatórios: 

■ Cadastro de solicitação; 

■ Cadastro de evolução da solicitação; 

■ Resposta a pendência de solicitação de consulta

■ Consulta dos critérios de classificação de uma especialidade.

○ Complementares (quando houver integração dos serviços complementares): 

■ Consulta à tabela de especialidades

■ Consulta de solicitações nos status Aguardando Avaliação, Em 

Matriciamento e Pendentes, Agendadas, Canceladas e Autorizadas



GERCON – Unidade Solicitante

Fluxo do cadastro das solicitações  



GERCON Exames



GERCON – Exames

Fluxo dos exames não regulados



GERCON – Exames

Fluxo dos exames regulados



GERINT



GERINT – Mapa de leitos on-line

● Para que as centrais possam acompanhar a ocupação dos leitos em 

tempo real, são exigidos 11 serviços:
○ Bloqueio de leito 

○ Desbloqueio de leito 

○ Internação (ocupação do leito) 

○ Internação em leito extra (ocupação do leito) 

○ Liberação de internação (alta) 

○ Transferência do leito

○ Permuta de leito

○ Reversão da internação 

○ Reversão da alta/óbito 

○ Solicitação de internação 

○ Nova evolução do paciente (em fila de espera)



GERINT 

Solicitações próprias ou de transferência (hospitais)



GERINT – Solicitações encaminhadas aos hospitais



GERINT – Outros processos e serviços



GERPAC



GERPAC 

Fluxos das solicitações – APAC única



GERPAC - Fluxos das solicitações – APAC de continuidade



GERPAC - Fluxos das solicitações – APAC de Oncologia 
(paciente internado)



GERPAC 

Cadastro das solicitações, execuções e tratamento

● Obrigatórios 5 serviços: 
○ Serviço de cadastro de solicitação/laudo de APAC

○ Serviço de Informação de execução de APAC

○ Serviço de Mudança de Tratamento

○ Serviço de Solicitação de Continuidade

○ Serviço de encerramento de Solicitação (deve ser avaliado a depender das 

possibilidades de cada prestador)



GERPAC 

Fluxos e serviços



GERPAC 

Outros serviços

● Serviços auxiliares: 
○ Serviço 12 de resposta de pendência

○ Serviço 13 de Encerramento de solicitação

○ Serviço 14 de busca das Tabelas Auxiliares

○ Serviço 6 de salvamento de anexos



Clarice Stella Porciuncula – Analista responsável pelo Complexo Regulador

Cleo Pagno Lisboa – Supervisor do Complexo Regulador

complexoregulador.integracao@procempa.com.br
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